FURRO — LEMMIKKIYHTEISON
YHTEISOSAANNOT (Paivitetty 17.10.2025)

1. Johdanto

Nama Yhteisd6saannoét ("Saannot") ovat liite Jasenyyssopimukseen ja ne yhdessa muodostavat
sitovan kokonaisuuden sinun ("Jasen") ja muiden samaan FURRO-lemmikkiyhteis66n
("Vertaisyhteis6") kuuluvien Jasenten valilla. FairShare Technologies Oy (y-tunnus
3480886-8, "FairShare”) tarjoaa ainoastaan teknologia-alustan ("Teknologia-alusta"), eika se
ole vakuutuksenantaja, harjoita vakuutus- tai rahoitustoimintaa eika toimi finanssipalvelujen
tarjoajana. Jasenet jakavat eldinlaakintakuluja vertaisperiaatteella ndiden Saantéjen mukaisesti.

2. Maaritelmat

e Teknologia-alusta — FairSharen tarjoama digitaalinen jarjestelma, joka sisaltada
tietokannan, tekoalypohjaisen korvaussuosittelijan, maksunvalitysrajapinnan ja
sahkoisen asiakirjahallinnan. Teknologia-alusta mahdollistaa kulujen kasittelyn
aanestyksen toteuttamisen ja maksujen valittamisen Maksunvalittajan kautta.

e Hintakatto — Algoritmin laskema Jasenen maksukatto, joka edustaa Vaihteluvalin
maksimiveloitusta; kenenkaan kuukausiveloitus ei voi ylittda tatd summaa.

e Jasen — Luonnollinen henkild, joka on hyvaksynyt Jasenyyssopimuksen ja nama
Yhteis6saannot.

e Jasenyyskausi — on voimassa vuoden eteenpain jdsenyyden alkamispaivasta, jonka
jalkeen vuosikorvaussummat nollaantuvat ja uusi Jasenyyskausi alkaa.

e Korvattava Tapahtuma — Tapaturma tai sairaus, joka tayttda kohdan 3 tai 4 edellytykset.
Al-suositus ja Kumppaniklinikan arvio tukevat paatdksentekoa, mutta lopullinen paatoés
korvattavuudesta tehdaan Yhteis6aanestyksessa tai automaattisesti Al-suosituksen
perusteella Teknologia-alustalla, jos paatdsta ei haasteta.

e Kumppaniklinikka — Elainlaakaripalveluja tarjoava taho, joka tekee esipaatoksen
hoitokustannusten korvaamisesta tekoalyavusteisten suositusten perusteella. Lopullinen
korvauspaatos kuuluu aina Vertaisyhteisolle Jdsenyyssopimuksen ja Yhteis6saantdjen
mukaisesti. Kumppaniklinikka voi laskuttaa joko omavastuuosuuden tai koko
hoitokustannuksen riippuen esipaatdksesta ja Vertaisyhteisén mahdollisesta lopullisesta
paatoksesta.

e Lemmikki — Koira ta kissa, joka tayttda kohdan 11 ehdot ja on hyvaksytty
Vertaisyhteis66n.

e Omavastuu — Jasenen Kumppaniklinikalla suoraan maksama osuus hoidosta ennen
kulujen jakamista yhteisén kesken (esim. 50 € + 25 % sen ylittavista kuluista).

e Piilevad vika — Synnynnainen tai rakenteellinen vika, joka ei ole oireillut tai ollut muutoin
tiedossa ennen vertaisvakuutuksen alkamista riippumatta siita milloin viat havaitaan.



Tapaturma — Odottamaton, ulkopuolisesta syysta syntyva ruumiinvamma. Tapaturmaksi
ei katsota tilaa, jonka taustalla on sairaus, vaikka se ilmenisi vamman jalkeen.
Puutiaisen purema, lampdhalvaus ja niiden jalkiseuraukset eivat kuulu tapaturmiin.
Vaihteluvali — Jasenen henkil6kohtainen kuukausittainen maksuvaihteluvali (esim. 0-38
€/kk), jossa Hintakatto edustaa vaihteluvalin maksimiveloitusta. Todellinen
kuukausittainen veloitus maaraytyy Jasenen osuuden mukaan Vertaisyhteisén
hyvaksytyista kuluista, kuitenkin enintdan Hintakaton verran.



3. FURRO Basic

3.1 Hoitoon hakeutuminen
FURRO-yhteis66n kuuluvat Jasenet jakavat Lemmikkien elainladkintédkuluja vertaisperiaatteella.

Korvattavat tapahtumat ovat eldinlaaketieteellisesti perustellut ja valttamattémat hoito- ja
tutkimuskulut, jotka syntyvat todetusta sairaudesta tai tapaturmasta, ja ovat kohtuullisia.
Lemmikki tulee vieda hoitoon, kun silla iimenee selkeita oireita tai on asiallinen syy epailla
sairautta.

Varotoimenpiteet, tutkimukset tai hoidot, joihin ryhdytaan ilman oireita tai perusteltua epailya,
eivat kuulu korvauksen piiriin.

Furro Vertaisyhteis® ei korvaa enaa sen kayntikerran kustannuksia, jolloin elaimella todetaan
ei-korvattava sairaus tai tapaturma. Kulut kuitenkin korvataan korvauspiirin ulkopuolelle jaavien
tutkimusten ja hoitojen osalta ei-korvattavan sairauden tai tapaturman diagnoosia edeltavaan
kayntiin saakka.

Hoito annetaan Kumppaniklinikalla; tai poikkeuksellisesti muualla, jos Kumppaniklinikkaa ei ole
kohtuullisen matkan paassa tai tarvittavaa hoitoa ei ole saatavilla (ks. kohta 9.2).

3.2 Korvattavat kulut
Korvattavat kulut sisaltavat elainlaakarin. ..

peruskartoituskustannukset

tutkimus- ja hoitomaksut (sis. klinikkamaksut ja poliklinikkamaksut),

reseptiladkkeet (sis. klinikalla laskutettava laékekasittelymaksun) ja klinkalta ostetut
sidetarpeet ja toipilastarvikkeet (esim. kaulurit, puvut, tossut);

laboratoriokokeet,

patologian kulut (poikkeuksena ruumiinavauksen patologiset kulut),
réntgenkuvantamisen,

ultradanikuvantamisen,

magneettikuvauksen ja tietokonetomografian kulut katetaan (sis. lausuntomaksun) 800
euroon asti per jasenyskausi osana Korvauskattoa,

3.3 Ei-korvattavat kulut

ennaltaehkaisevaa hoitoa, rokotuksia tai terveystarkastuksia;

kayttaytymis- tai luonneperusteista hoitoa;

kastraatiot ja sterilisaatiot paitsi poikkeustilanteet, katso kohta 5.2.;
hedelmallisyystutkimuksen kulut, emattimen valiseinaan liittyvat kulut,
synnytyskomplikaatiot, keisarileikkaukset, tiineyteen ja imetykseen liittyvat kulut;



valeraskauteen liittyvat kulut;

piilokiveksisyyteen liittyvat kulut, poislukien piilokiveksen kiertyma korvataan;
napatyraan, rintalastan- ja hantamutkaan liittyvat kulut,

anaalirauhasimpaktion kulut;

purentavian, hammaskiven poiston, hampaankiinnityskudossairauksien, kiillevaurioiden
kulut, suun kirurginen valmistelu;

luuston ja nivelten kasvuhairidista, polven ristisidevauriosta, valilevynpullistumasta;
brakykefaalisen oireyhtyman (BOAS) hoidon kulut;

henkitorven, pehme&an kitalaen, sieraimien ja nielun ahtaumien ongelmat seka
edeltavista johtuvat hengitystiesairaudet,

Shar pein osalta ei korvata silma-, korva- tai ihosairauksista aiheutuvia tutkimus- ja
hoitokuluja,

Scottish foldin ja Scottish straightin osalta ei korvata nivelsairauksien tutkimus- ja
hoitokuluja;

kosmeettiset leikkaukset;

laserhoito ja akupunktio;

Chiari-epamuodostumien tai syringomyeliaan liittyvat kulut;

kantasolu-, IRAP-, CST- ja PRP- ja muiden vastaavien hoitojen kulut;

reseptivapaat l1adkkeet (esim. loislaakitykset) ja rehut;

vapaankaupantuotteet, poikkeuksena korvataan elainlaakarin maaraamat shampoot,
voiteet ja korvahuuhteet klinikkahoidon yhteydessa;

oireettoman elaimen kontrollikdynnit sen jalkeen kun Lemmiki on jo todettu
parantuneeksi edellisen kdynnin yhteydessa eika eldinlaakari ole maarannyt
jatkokontrollikdynteja (esimerkiksi Lemmikin omistajan toivoma kontrollikaynti
oireettomalle elaimelle);

sellaisesta sairaudesta, vammasta tai viasta, jonka oireet olivat havaittavissa ennen
yhteis6on liittymista ja ennen karenssien paattymista;

korvattavuuden ulkopuolisista sairauksista, tapaturmista, ladkkeista tai hoidosta johtuvat
komplikaatiot tai muut seuraukset ja kulut;

kulusta, joka johtuu Jasenen torkeasta huolimattomuudesta, lain, suojeluohjeiden tai
Elaintautilain laiminlydnnist3;

paivystyslisat kun Lemmikki viedaan ei-kiireellisten sairauksien johdosta hoitoon
paivystysaikana;

tuhkaukseen ja ruumiinavauksen liittyvat kulut;

elainlaakarin tai Vertaisyhteison jasenen matkoja, Lemmikin kuljetukseen liittyvat kulut;
todistuksen kirjoittamiset, neuvontakulut, lausuntomaksut ja reseptinkirjoitusmaksut,
laskutus-, toimitus- ja postikulut;

Ei korvattavia kuluja FURRO Basic-tasolla...

irroamattomien maitohampaiden poistaminen,
luuston ja nivelten kasvu- tai kehityshairiot ja niista johtuvat nivelrikot;
polvilumpion sijoiltaanmenot ja polven ristisidevauriot;



o poikkeuksena korvataan tapaturmaisesti hyvin voimakkaan ulkoisen voiman
seurauksena aiheutuneet ristisiteen katkeamiset, jolloin polvessa on lahes aina
muitakin rakenteita rikki;

e valilevynpullistumat;
e kuntoutus;
e piilevat ja synnynnaiset viat.

4. FURRO Plus

4.1 Hoitoon hakeutuminen

FURRO-yhteis66n kuuluvat Jasenet jakavat Lemmikkien elainlaakintakuluja vertaisperiaatteella.

Korvattavat tapahtumat ovat elainladketieteellisesti perustellut ja valttamattomat hoito- ja
tutkimuskulut, jotka syntyvat todetusta sairaudesta tai tapaturmasta, ja ovat kohtuullisia.
Lemmikki tulee vieda hoitoon, kun silla iimenee selkeita oireita tai on asiallinen syy epailla
sairautta.

Varotoimenpiteet, tutkimukset tai hoidot, joihin ryhdytaan ilman oireita tai perusteltua epailya,
eivat kuulu korvauksen piiriin.

Furro Vertaisyhteis0 ei korvaa enaa sen kayntikerran kustannuksia, jolloin Lemmikilla todetaan
ei-korvattava sairaus tai tapaturma. Kulut kuitenkin korvataan korvauspiirin ulkopuolelle jaavien
tutkimusten ja hoitojen osalta ei-korvattavan sairauden tai tapaturman diagnoosia edeltavaan
kayntiin saakka.

Hoito annetaan Kumppaniklinikalla; tai poikkeuksellisesti muualla, jos Kumppaniklinikkaa ei ole
kohtuullisen matkan paassa tai tarvittavaa hoitoa ei ole saatavilla (ks. kohta 9.2).

4.2 Korvattavat kulut
Korvattavat kulut sisaltavat elainlaakarin...

peruskartoituskustannukset,

tutkimus- ja hoitomaksut (sis. Klinikkamaksut ja poliklinikkamaksut),

reseptiladkkeet (sis. klinikalla laskutettava ladkekasittelymaksun) ja klinkalta ostetut
sidetarpeet ja toipilastarvikkeet (esim. kaulurit, puvut, tossut);

laboratoriokokeet,

patologian kulut (poikkeuksena ruumiinavauksen patologiset kulut),
réntgenkuvantamisen,

ultradanikuvantamisen,

magneettikuvauksen ja tietokonetomografian kulut (sis. lausuntomaksun) katetaan 800
euroon asti per Jasenyyskausi ja osana korvauskattoa,



Lisaksi FURRO Plus -tasolla korvataan nama...

irroamattomien maitohampaiden poistaminen,

luuston ja nivelten kasvu- tai kehityshairiot ja niista johtuvat nivelrikot;
polvilumpion sijoiltaanmenot ja polven ristisidevauriot;
valilevynpullistumat;

kuntoutus 400 euroon saakka per Jasenyyskausi ja osana korvauskattoa,
piilevat ja synnynndiset viat.

4.3 Ei-korvattavat kulut

ennaltaehkaisevaa hoitoa, rokotuksia tai terveystarkastuksia;

kayttaytymis- tai luonneperusteista hoitoa;

kastraatiot ja sterilisaatiot paitsi poikkeustilanteet, katso kohta 5.2.;
hedelmallisyystutkimuksen kulut, emattimen valiseinaan liittyvat kulut,
synnytyskomplikaatiot, keisarileikkaukset, tiineyteen ja imetykseen liittyvat kulut;
valeraskauteen liittyvat kulut;

piilokiveksisyyteen liittyvat kulut, poislukien piilokiveksen kiertyma korvataan;
napatyraan, rintalastan- ja hantamutkaan liittyvat kulut,

anaalirauhasimpaktion kulut;

purentavian, hammaskiven poiston, hampaankiinnityskudossairauksien, kiillevaurioiden
kulut, suun kirurginen valmistelu;

luuston ja nivelten kasvuhairidista, polven ristisidevauriosta, valilevynpullistumasta;
brakykefaalisen oireyhtyman (BOAS) hoidon kulut;

Shar pein osalta ei korvata silma-, korva- tai ihosairauksista aiheutuvia tutkimus- ja
hoitokuluja;

Scottish foldin ja Scottish straightin osalta ei korvata nivelsairauksien tutkimus- ja
hoitokuluja;

henkitorven, pehmeéaan kitalaen, sieraimien ja nielun ahtaumien ongelmat seka
edeltavista johtuvat hengitystiesairaudet,

kosmeettiset leikkaukset;

laserhoito ja akupunktio;

Chiari-epamuodostumien tai syringomyeliaan liittyvat kulut;

kantasolu-, IRAP-, CST- ja PRP- ja muiden vastaavien hoitojen kulut;
reseptivapaat ladkkeet (esim. loislaakitykset) ja rehut;

vapaankaupantuotteet, poikkeuksena korvataan elainladkarin maaraamat shampoot,
voiteet ja korvahuuhteet klinikkahoidon yhteydessa;

oireettoman elaimen kontrollikdynnit sen jalkeen kun Lemmiki on jo todettu
parantuneeksi edellisen kdynnin yhteydessa eika eldinlaakari ole maarannyt
jatkokontrollikaynteja (esimerkiksi Lemmikin omistajan toivoma kontrollikaynti
oireettomalle elaimelle);



e sellaisesta sairaudesta, vammasta tai viasta, jonka oireet olivat havaittavissa ennen
Vertaisyhteisoon liittymista ja ennen karenssien paattymista;

e korvattavuuden ulkopuolisista sairauksista, tapaturmista, Iaadkkeista tai hoidosta johtuvat
komplikaatiot tai muut seuraukset ja kulut;

e kulusta, joka johtuu Jasenen torkeasta huolimattomuudesta, lain, suojeluohjeiden tai
Elaintautilain laiminlydnnista;

e paivystyslisat kun Lemmikki viedaan ei-kiireellisten sairauksien johdosta hoitoon
paivystysaikana;

e tuhkaukseen ja ruumiinavauksen liittyvat kulut;
e clainlaakarin tai Vertaisyhteisén jasenen matkoja, Lemmikin kuljetukseen liittyvat kulut;
e todistuksen kirjoittamiset, neuvontakulut, lausuntomaksut ja reseptinkirjoitus,
e |askutus-, toimitus- ja postikulut;
5. FURRO Life

Furro Life on lisaturva, jonka lemmikin omistaja voi halutessaan ottaa, joko Furro Basic tai Furro
Plus -tasojen yhteyteen. Kyseessa on lemmikin henkiturva, jonka tarkoituksena on jakaa
Jasenten kesken Lemmikin kuolemaan liittyvia taloudellisia menetyksia naiden Saantojen
puitteissa.

5.1 Korvattavat tapahtumat
Korvaus maksetaan, kun Furro Life -turvan voimassa ollessa vakuutettu Lemmikki

1. kuolee sairauden tai tapaturman seurauksena, joka olisi korvattava Lemmikin Furro
Basic tai Furro Plus -tasoehtojen mukaan,

2. menehtyminen johtuu synnytyksesta aiheutuneiden komplikaatioiden vuoksi,

3. joudutaan elainladketieteellisen arvion mukaan lopettamaan huonon hoitoennusteen
takia,

4. hoitoennusteesta huolimatta paadytaan lopettamaan ja on selvaa, ettad voimassa oleva
Furro Basic/Plus tasoista maksettava korvaus ylittda Furro Life korvausmaaran,

5. Korvaaminen edellyttaa, etta sairaus on alkanut tai tapaturma on sattunut Furro Life
-turvan voimassaoloaikana.

5.2 Rajoitukset

Korvausta ei makseta, jos kuoleman tai lopetuksen syyna on:
— piileva tai synnynnainen vika;
— ennen turvan voimaantuloa alkanut tai erikseen rajattu sairaus tai vamma;



— brakykefaalinen oireyhtyma (BOAS), Chiari-tyyppinen epamuodostuma tai syringomyelia;
— eldintautilain, elainlaakarin maaraysten tai hoito-ohjeiden laiminlyonti taikka elainraakkays.

Rotukohtainen rajoitus: shar pei -rodulla ei makseta korvausta, jos kuoleman tai lopetuksen
perusteena on silma-, korva- tai ihosairaus.

5.3 Korvausmaara

Lemmikin korvausmaara menehtymisen yhteydessa on lahtokohtaisesti Lemmikin
hankintahinta. Korvauksen enimmaismaara vahvistetaan Furro Life -turvan aktivoinnin
yhteydessa. Furro Lifen enimmaiskorvaus on 3000 €.

5.4 Voimassaolo ja paattyminen idn perusteella

Furro Life paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jona Lemmikki tayttda 8 vuotta.

5.5 Korvauksen hakeminen

Korvauksen maksamisen edellytyksena on, ettd vakuutusturva on ollut voimassa kustannusten
tai tapahtuman syntyhetkella. Henkiturvakorvauksen hakemiseen tulee liittda elainlaakarin
lausunto tai muu luotettava selvitys kuolemaan johtaneesta syysta tai lopettamisen
valttamattomyydesta. Hakemukset toimitetaan Teknologia-alustan kautta Yhteis6saantojen
korvauskasittelya koskevien maaraaikojen sisalla kohdan 14 mukaisesti.

5.6 Muut ehdot

Suojeluohjeet ja Jasenen velvollisuudet noudattavat Yhteis6saantdja; niiden laiminlydnti voi
johtaa korvauksen alentamiseen tai epaamiseen. Furro Life -tuotteen ehtoja voidaan paivittaa
Yhteis6saantojen kohdan "Muutokset Saantdihin” mukaisesti.

6. Erityisehdot ja tarkennukset
6.1 Yleiset tarkennukset

Lemmikkien turvatasoon ja -kattavuuteen voidaan liittda yksildllisid rajoituksia, jotka koskevat
sairauksia, tapaturmia, rakenteellisia vikoja ja vammoja, joista on ilmennyt oireita ennen
Jasenyyden alkamista tai karenssiaikana, jotka ovat alkaneet kehittyd ennen Jasenyyden
alkamista tai joita pidetdan synnynnaisina. Naiden rajoitusten yksildimia sairauksia, tapaturmia,
rakennepoikkeavuuksia ja vammoja ei korvata Vertaisyhteison toimesta, eikd mydskaan naista
aiheutuneita jalkiseurauksia.

6.2 Kastraatio ja sterilisaatio



Vertaisyhteis® korvaa naaraan sterilisaatiokulut vain silloin, kun toimenpide tehdaan akuutin,
vertaisvakuutuksen kattaman tilan vuoksi esimerkiksi diabeteksen, kohtuun kohdistuneen
vamman, kohtutulehduksen (mucometra, hydrometra ja hematometra rajataan silti korvausten
ulkopuolelle), emattimen prolapsin tai emattimeen, kohtuun tai munasarjoihin kehittyneen
kasvaimen hoitamiseksi.

Vertaisyhteis® korvaa uroksen kastrointikulut silloin, kun syyna on akuutti eturauhassairaus,
perineaalityra, anaaliadenooma, kivesten kiertyma tai kasvaintauti.

6.3 Hampaat ja ikenet

Hammas- ja ienhoidon osalta Vertaisyhteis6 kattaa ainoastaan seuraavat toimenpiteet:
korvauksen saa tapaturman aiheuttamasta hampaan murtumasta (ei kiillevauriosta) seka ienten
tapaturmista.

Kulut, jotka liittyvat hammaskiven tai plakin poistamiseen tai muuhun suun kirurgiseen
valmisteluun, purentavikojen hoitoon tai hampaan kiinnityskudossairauksien kasittelyyn, jaavat
korvauksen ulkopuolelle.

6.4 Piilevat viat

FURRO Plus -taso korvaa vertaisvakuutuksen alkamista edeltaneet piilevat viat, jos elaimella on
elainladkarin antama huomautukseton pentutarkastustodistus eika vikaa ole havaittu tai epailty
ennen vertaisvakuutuksen voimaantuloa. Pentutarkastustodistus tulee olla tehtyna 5-12 viikon
iassa.

Poikkeuksena mikali pennulla on todettu sivuaani pentutarkastuksessa, mutta kardiologi on
sydamen ultradanitutkimuksessa todennut sydamen rakenteellisesti terveeksi, voidaan
poikkeuksellisesti korvata myds piilevat viat.

6.5 Kuntoutus

FURRO Plus -taso hyvittaa elainlaakarin maaraaman kuntoutuksen menot, kun toimenpide
liittyy yhteis6saantdjen piiriin kuuluvaan akilliseen tuki- ja liikkuntaelinsairauteen tai vammaan.
Kuntoutuksen on toteutettava joko eldinlaakari tai eldinfysioterapeutti, jolla on fysioterapeutin
tutkinto ja suoritettu eldinfysioterapian lisakoulutus. Korvaus maksetaan 400 euroon saakka
osana 1500 / 3000 euron vuosikattoa.

6.6 Rotukohtaiset rajoitteet

Sheir pei -koiranrodun osalta ei korvata iho-, korva- ja silmasairausten tutkimus- ja hoitokuluja.



Scottish fold ja Scottish straight -kissanrotujen osalta ei korvata nivelsairauksien tutkimus- ja
hoitokuluja.

6.7 Eutanasia

Vertaisyhteis® korvaa eldimen eutanasian kulut, mikali elain on elainlaaketieteellisen arvion
mukaan pitanyt lopettaa tai eldimen omistaja on paatynyt eldimen eutanasiaan huonon
hoitoennusteen takia Yhteisdsaannoissa korvattavan sairauden tai tapaturman takia.
Tuhkauksen ja ruumiinavauksen kuluja ei korvata.

6.8. Tason nostamisen rajoitukset

Mikali Lemmikin tasoa ja korvauskattoa nostetaan, voidaan ylimenevalle osuudelle asettaa
rajoituksia tai voidaan tasonnosto ja korvauskaton nosto evata, mikali on syyta ennalta epailla,
etta tasonnosto johtaisi Yhteison taloudellisiin menetyksiin.

7. Korvausrajat ja kustannukset

7.1 Korvausrajat

Tuotetaso Korvauskatto (per vuosi) Omavastuu (per klinikkakaynti)
Furro Basic 1500€ 50 € + 25 % jaljelle jaavasta osuudesta
Furro Plus 3000€ 50 € + 25 % jaljelle jaavasta osuudesta

Elainldadkarien maaraamien reseptilddkkeiden, sideharsojen ja muiden tarvikkeiden omavastuu
on 25%. Naissa ei ole kiinteda omavastuuta. Laakkeet lasketaan osana vuosittaiseen
korvauskattoon.

7.2 Jasenyyskausi ja Korvauskatto

Jasenyyskausi ja Korvauskatto on voimassa vuoden eteenpain jasenyyden alkamispaivasta,
jonka jalkeen vuosikorvaussummat nollaantuvat ja uusi Jasenyyskausi alkaa.

Kun Omavastuu on vahennetty ja korvauskatto on saavutettu, lisdkorvauksia ei jaeta
Vertaisyhteissta ennen uuden Jasenyyskauden voimaanastumista.

Korvauskattoon lasketaan kaikki Lemmikkin hoidattamiseen liittyvat kulut mukaanlukien
kuvantaminen, Iadkkeet ja kuntoutus.



7.3 Hintakatto

Hintakatto on algoritmin laskema Jasenen maksukatto, joka edustaa Vaihteluvalin
maksimiveloitusta. Vaihteluvali perustuu riskiarvioon ja valittuun tuotekategoriavalinnan mukaan
(rotuun, ikdan, postinumeroalueen riskiluokkaan seka Basic tai Plus -tasoon). Kenenkaan
kuukausiveloitus ei voi ylittaa tatd summaa. Mikali Vertaisyhteison kokonaiskustannukset jaavat
Jasenilta veloitettavien maksimisummien alle, veloitetaan Jasenelta suhteellinen osuus
Vaihteluvalin mukaisesti.

Suhteellinen osuus ilmoitetaan Vertaisyhteison Jasenelle laskurissa liittymishetkella.

Jasenelta veloitetaan kuun ensimmainen arkipaiva kuukauden hintakattoa vastaava summa,
joka siirtyy Maksunvalittadjan asiakasvaratilille odottamaan tietoa Jasenen todellisesta sen
kuukauden osuudesta. Seuraavan kuukauden ensimmaisena arkipaivana kaikki hyvaksytyt
kustannukset keratadan yhteiseen koontiin. Summa jaetaan Jasenten kesken suhteessa kunkin
Hintakattoon. Samalla Jasenelle hyvitetdan se osuus, Maksunvalittajan asiakasvaratililla
odottavan hintakaton ja todellisten kustannuksen valinen osuusJasenen Lemmikin Hintakattoa
voidaan laskea tai nostaa rotukohtaisesti uuden tarkentuvan tiedon perusteella. Lisaksi
Lemmikin Hintakatto voi nousta Lemmikin i&n noustessa.

7.4 Paallekkaiset korvattavuudet

Vertaisyhteison Jasen ei saa hakea korvattavuutta useampaan kertaan. Esimerkiksi
korvattavuuden hakeminen perinteiseltd vakuutusyhtiolta seka Vertaisyhteisolta tai
korvattavuuden hakeminen kahteen kertaan Vertaisyhteisolta on kiellettya.

7.5 Esimerkkilaskelmat

Esimerkkilaskelma korvattavuudesta:
Klinikkakaynnin korvattavuuden piiriin kuuluva maksu: 1400 €

Omavastuun laskentatapa:
50 € kiinted omavastuu + (1400 € - 50 €) * 25 % = 337.5 €

Korvattavaa:
1400 € - 337,5€ = 10625 €

8. Karenssit



FURRO Basic ja FURRO Plus -turvilla on karenssi: ajanjakso, jonka jalkeen turva astuu
voimaan. Karenssin aikana ilmenneita sairauksia, vammoja tai vikoja ei korvata karenssiajan
jalkeen. Karenssiajan aikana tulleista rajoituksista voidaan luopua poikkeustapauksissa.

Tapahtumatyyppi Karenssi uudelle Lemmikille
Tapaturma 3vrk
Sairaus 21 vrk

9. Lemmikin kelpoisuus

Hyvaksytyn Lemmikin tulee olla:

9.1 Koirat
1. olla mikrosirutettu ja Ruokaviraston rokotussuositusten mukaisesti rokotettu;
2. olla koirien osalta vahintdan 6 viikkoa ja nuorempi kuin 7-vuotias liittymishetkell3;
3. olla pysyvasti Suomessa asuva;
4. tayttda mahdolliset rotukohtaiset rajoitukset.

9.2 Kissat

1. olla mikrosirutettu tai toimitettu kutsumanimi ja Ruokaviraston rokotussuositusten
mukaisesti rokotettu;

2. olla kissojen osalta vahintdan 12 viikkoa ja nuorempi kuin 9-vuotias liittymishetkell3;

3. olla pysyvasti Suomessa asuva;

4. tayttda mahdolliset rotukohtaiset rajoitukset.

Vertaisyhteis6 valtuuttaa FairSharen asettamaan karensseja, rajoituksia tai hylkdadmaan
littymishakemuksen, mikali Lemmikilla on ennestaan todettuja sairauksia, vammoja tai muita
diagnooseja.

10. Kumppaniklinikat ja poikkeukset
10.1 Kumppaniklinikka — Hoito on ensisijaisesti annettava Kumppaniklinikalla.

10.2 Poikkeus — Hoito muualla on sallittua, jos

Kumppaniklinikkaa ei ole 100 km sateell3;

Kumppaniklinikat eivat tarjoa tarvittavaa palvelua;

Kumppaniklinikat eivat ole auki kiireellisessa hoitotilanteessa;

kiireellinen henkea uhkaava tilanne, jossa on perusteltua kayttda muuta kuin
Kumppaniklinikan palvelua.



Jasenen on liitettdva hakemukseen selvitys poikkeusperusteesta.

Mikali Kumppaniklinikkaa ei ole kohtuudella saatavilla akuutin hoidon tarpeen, teknisen hairién
tai muun vastaavan syyn vuoksi, Jasen voi kayttaa muuta elainladkaripalvelua. Talldin Jasen
maksaa hoidon itse ja voi hakea korvausta takautuvasti Teknologia-alustalta 30 vuorokauden
kuluessa. Takautuva korvaushakemus kasitellaédn Al-suosituksen ja Jasenyysaanestyksen
kautta. Tarkemmat ehdot on maaritelty Jasenyyssopimuksessa.

11. Paatosprosessi

1. Kumppaniklinikka l&hettda hoitotapauksen Teknologia-Alustan tekodlypohjaiselle
korvaussuosittelijalle.

2. Tekoalypohjainen korvaussuosittelija tekee Al-korvaussuosituksen Saantdjen

perusteella.

Kumppaniklinikka hyvaksyy / hylkda korvaussuosituksen.

Jasenet voivat tarvittaessa aanestad paatdksesta 72 h aikana.

5. Hyvaksytyt kulut jaetaan Vertaisyhteison Jasenten kesken.

il

12. Korvauksen haku

Kumppaniklinikkakaynti korvataan suorakorvauksena, ellei korvattavuuteen liity esteita tai kaynti
ei ole korvattava yhteis6saantojen puitteissa.

Kumppaniklinikka toimittaa hoidon yhteydessa potilaskertomuksen, joka sisaltda Lemmikin
tunnistetiedot, esitiedot, suoritetut tutkimukset ja hoidot, vamman ja sairauden diagnoosin seka
elainlaakarikulut Teknolgia-alustalle, joka tekee tekoalyavusteisesti korvaussuosituksen. Hoito-
ja tutkimuskustannuksista on oltava selkea erittely.

Laake- ja muut korvattavuuden piiriin kuuluvat kustannukset, joita ei voida korvata
Kumppaniklinikkakaynnin yhteydessa, tulee toimittaa Teknologia-alustalle erikseen 6 kk
kuluessa tai ennen jasenyyden paattymista. Poikkeuksena Lemmikin menehtymiseen liittyvat
kulut, jotka voidaan hakea jasenyyden paattymisen jalkeen 3 kk kuluessa.

Mikali hoitoa joudutaan hakemaan jostain muualta kuin Kumppaniklinikalta, tulee
Teknologia-alustalle toimittaa erikseen potilaskertomus, joka sisaltdd Lemmikin tunnistetiedot,
esitiedot, suoritetut tutkimukset ja hoidot, vamman ja sairauden diagnoosin seka
elainladkarikulut, 6 kk kuluessa tai ennen jasenyyden paattymista. Poikkeuksena Lemmikin
menehtymiseen liittyvat kulut, jotka voidaan hakea jasenyyden paattymisen jalkeen 3 kk
kuluessa.

Mikali Vertaisyhteisdn jasen haluaa, etta hoitotapaus, jota ei ole korvattu, kasitelldan uudestaan,



han voi vieda tapauksen Vertaisyhteison danestettdvaksi 6 kk kuluessa tai ennen jasenyyden
paattymista.

Virheellisiin maksuihin liittyvat ehdot on maaritelty Jasenyyssopimuksessa.

13. Jasenen velvollisuudet

Noudata elainten hyvinvointi- ja eldintautilakeja.

Hakeudu eldinlaakariin viipymatta sairaus- tai tapaturmaepailyn yhteydessa.
Noudata elainladkarin antamia hoito-ohjeita.

Alz jata lemmikkia valvomatta olosuhteissa, jotka vaarantavat sen terveyden (esim.
kuuma auto).

14. Muutokset Saantoihin

Saantdjen muuttamista koskevat ehdot on maaritelty Jasenyyssopimuksessa. Lisdksi FairShare
on valtuutettu tekemaan Saantéihin muutoksia, mikali tuotepaivitykset edellyttavat Saantojen
muutoksia

15. Kieliversiot

Saantdjen sitova versio on suomenkielinen. Mahdolliset kdanndkset ovat informatiivisia.

16. Soveltamisala ja voimassaolo

Vertaisyhteisdn korvausvelvollisuus koskee EU-jasenvaltioissa, Norjassa, Sveitsissa ja
Iso-Britanniassa syntyneitd ja naissa maissa suoritettavia elainladkarikulujen korvaustilanteita.
Korvausvelvollisuus on voimassa enintdan 12 kuukauden ajan siita, kun Lemmikki on viety pois
Suomesta.

Hoitokertomus, laskut sekéa muu korvauskasittelyssa tarvittava dokumentaatio on toimitettava
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Voimaantulo: Nama Yhteis0saannot tulevat voimaan 17.10.2025 ja koskevat hoitotapahtumia,
jotka sattuvat sen jalkeen.






KONTEKSTILIITE
Lisatietoja:

o Laakekasittelymaksu sisaltdd myds esimerkiksi Iadkkeenluovutuspalkkiot, 1adkkeiden
toimitusmaksut, ladkkeenkasittelykulun ja nama ovat korvattavia.
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