
FAIRSHARE TECHNOLOGIES – 
KÄYTTÖEHDOT 

(Päivitetty 17.10.2025) 

Käyttämällä FairSharen teknisellä alustalla (”Teknologia-alusta”) tarjottavaa 
vertaisyhteisömallia (“Furro”), hyväksyt nämä käyttöehdot (“Ehdot”) ja sitoudut noudattamaan 
niitä. Lue Ehdot huolellisesti ennen Teknologia-alustan ja Furron käyttöä. Jos et hyväksy näitä 
Ehtoja, älä käytä Teknologia-alustaa ja Furroa. 

 

1. Määritelmät​
 
Termi Määritelmä 

FairShare FairShare Technologies Oy, Y-tunnus 3480886-8, FI34808868, 
Eteläesplanadi 2, 00130 Helsinki (”FairShare”, “me”). 

Force majeure Poikkeuksellinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen tapahtuma, 
johon osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa ja jonka vaikutuksia 
se ei olisi voinut kohtuudella estää tai lieventää. Force majeure 
-tilanteita ovat esimerkiksi laaja sähkö- tai tietoliikennekatko, 
konesalin tulipalo, merkittävä kyberhyökkäys, pandemian 
aiheuttamat viranomaisrajoitukset, sota, sotatila, aseellinen 
konflikti tai muu sodankaltainen tila riippumatta siitä, onko 
sodanjulistusta tehty, yleinen lakko, luonnonmullistukset sekä 
muut vastaavat poikkeukselliset olosuhteet, jotka tekevät 
sopimusvelvoitteiden täyttämisen mahdottomaksi tai 
kohtuuttoman vaikeaksi, sekä vastaavat ylivoimaiset esteet, jotka 
vaikuttavat FairShareen tai sen alihankkijoihin, jolloin ne estävät 
heidän suorituksensa FairSharelle. 

Teknologia-alusta FairSharen tarjoama digitaalinen järjestelmä, joka sisältää 
tietokannan, tekoälypohjaisen korvaussuosittelijan, 
maksunvälitysrajapinnan ja sähköisen asiakirjahallinnan. 
Teknologia-alusta mahdollistaa kulujen käsittelyn, äänestyksen 
toteuttamisen ja maksujen välittämisen Maksunvälittäjän kautta. 

Kumppaniklinikka Eläinlääkäripalveluja tarjoava taho, joka tekee esipäätöksen 
hoitokustannusten korvaamisesta tekoälyavusteisten suositusten 
perusteella. Lopullinen korvauspäätös kuuluu aina 



Vertaisyhteisölle Jäsenyyssopimuksen ja Yhteisösääntöjen 
mukaisesti. Kumppaniklinikka voi laskuttaa joko 
omavastuuosuuden tai koko hoitokustannuksen riippuen 
esipäätöksestä ja Vertaisyhteisön mahdollisesta lopullisesta 
päätöksestä. 

Vertaisyhteisö Laji-/tuotekohtainen ryhmä (esim. Furro-Koirat), jonka jäsenet 
jakavat keskenään hyväksyttyjen eläinlääkintäkulujen 
kustannukset algoritmipohjaisten kriteerien mukaisesti. 
Vertaisyhteisö muodostuu, kun jäseniä on vähintään 50, ja se 
toimii keskinäisen vastuunjakosopimuksen periaatteella ilman 
vakuutusyhtiön tai muun ulkopuolisen tahon taloudellista 
vastuuta. Poikkeustapauksissa jäsenmäärä saattaa olla myös 
vähäisempi FairSharen erillisen ilmoituksen mukaisesti. 

Käyttäjä / sinä Teknologia-alustaa ja Furroa hyödyntävä luonnollinen henkilö. 

Jäsenyysopimus Sitova jäsenyyssopimus, joka syntyy Käyttäjän ja valitun 
Vertaisyhteisön muiden käyttäjien välillä, kun Käyttäjä liittyy 
Vertaisyhteisöön ja hyväksyy sen säännöt. Jäsenten oikeuksia ja 
velvollisuuksia määritellään sekä Yhteisösäännöissä että 
Jäsenyyssopimuksessa. 

Maksunvälittäjä Maksunvälittäjä, joka käsittelee korttimaksusi FairSharen 
puolesta. Käytössä olevan Maksunvälittäjän tiedot on 
löydettävissä Teknologia-alustalta.  

Yhteisösäännöt Sitovat säännöt, jotka ovat liitteenä Jäsenyyssopimukseen ja 
muodostavat yhdessä sen kanssa sitovan kokonaisuuden 
Vertaisyhteisön jäsenten välillä. Yhteisösäännöt määrittelevät 
kulujenjakosopimuksen ehdot, korvattavat tapahtumat, 
korvausrajat ja päätösprosessit. Jäsenten oikeuksia ja 
velvollisuuksia määritellään sekä Yhteisösäännöissä että 
Jäsenyyssopimuksessa. 

 

2. FairShare Technologies Oy:n identiteetti  

●​ Rekisteröity toiminimi: FairShare Technologies Oy 
●​ Osoite: Eteläesplanadi 2, 00130 Helsinki, Suomi 
●​ Sähköposti: hei@furro.com 

 

3. FairShare Teknologia-alustan kuvaus  



3.1 FairShare on teknologiayhtiö, joka tarjoaa digitaalisen Teknologia-alustan Käyttäjien ja 
Vertaisyhteisöjen väliseen yhdistämiseen. Teknologia-alusta mahdollistaa teknisen 
infrastruktuurin Vertaisyhteisöihin liittymiselle ja korvauspyyntöjen käsittelylle Vertaisyhteisön 
sääntöjen mukaisesti. 

3.2 FairShare ei ole vakuutusyhtiö, finanssilaitos eikä toimi vakuutuksenantajana tai 
rahoituspalvelujen tarjoajana. FairShare ei tee vakuutussopimuksia, myönnä korvauksia eikä 
ole osapuolena Jäsenyyssopimuksessa. Kaikki korvauspäätökset, varainhallinta ja riskien jako 
tapahtuvat Vertaisyhteisön sisällä Jäsenyyssopimuksen ja Yhteisösääntöjen perusteella. 

3.3 FairSharella on oikeus periä Teknologia-alustan käytöstä palvelu-, käsittely- tai 
transaktiomaksuja, jotka esitetään selkeästi Teknologia-alustalla ennen maksua. 

3.4 FairShare tarjoaa Teknologia-alustassa tekoälyavusteisia suosituksia Yhteisösääntöjen 
tulkintaan korvauspäätösten tueksi. Nämä suositukset eivät ole lopullisia päätöksiä eivätkä ne 
sido ketään osapuolta. Kumppaniklinikka tekee esipäätöksen tekoälypohjaisten 
korvaussuositusten perusteella, mutta lopullisen korvauspäätöksen tekee aina Vertaisyhteisö 
Jäsenyyssopimuksen ja Yhteisösääntöjen mukaisesti. 

3.5 Teknologia-alustaan liittyvää henkilötietojen käsittelyä säätelee FairSharen 
tietosuojaseloste. 

 

4. Yhteisöön liittyminen 
Käyttäjä valitsee Teknologia-alustalla Vertaisyhteisön ja hyväksyy sen Yhteisösäännöt sekä 
Jäsenyyssopimuksen. Liittymispyyntö on sitova Käyttäjän osalta välittömästi hyväksymisen 
jälkeen. Jäsenyys astuu voimaan vasta, kun (i) Käyttäjä on hyväksynyt Jäsenyyssopimuksen ja 
Yhteisösäännöt kirjautuessaan Teknologia-alustalle, ja (ii) lemmikin tiedot on validoitu. Jos 
Vertaisyhteisössä ei ole liittymishetkellä vähintään viittäkymmentä (50) aktiivista jäsentä (tai 
vähäisempi jäsenmäärä FairSharen erillisen ilmoituksen mukaisesti), hakija jää odotustilaan: 
maksut eivät käynnisty, korvausoikeutta ei synny, ja jäsenyys alkaa vasta, kun kriittinen koko 
täyttyy. Maksuvelvollisuus syntyy vasta varsinaisen jäsenyyden alkaessa.

 

5. Käyttäjätili 

5.1 Teknologia-alustan käyttö edellyttää rekisteröitymistä ja henkilökohtaista tiliä. Käyttäjä saa 
luoda yhden (1) tilin, ellei FairSharen ja Käyttäjän välillä ole sovittu kirjallisesti toisin. 

5.2 Sinun on pidettävä kirjautumistietosi salassa ja ilmoitettava viipymättä, jos epäilet 
luvattoman käytön tai tietomurron mahdollisuutta. Olet vastuussa tililläsi tehdyistä toimista. 



5.3 Teknologia-alustan käyttö edellyttää vähintään 18 vuoden ikää. Alaikäiset voivat käyttää 
Teknologia-alustaa vain huoltajan kirjallisella suostumuksella ja valvonnassa. Käyttäjä vastaa 
siitä, että hänellä on kotivaltionsa lain mukaan oikeus sitoutua Jäsenyyssopimukseen ja käyttää 
maksuvälineitään. Maksunvälittäjän ehdot voivat asettaa lisävaatimuksia. 

 

6. Maksut ja palvelut 

6.1 Jäsen- ja muut maksut suoritetaan korttimaksuina (Visa, Mastercard jne.) Maksunvälittäjän 
kautta. FairShare ei säilytä korttitietoja. Käyttämällä Teknologia-alustaa Käyttäjä hyväksyy myös 
Maksunvälittäjän käyttöehdot. 

6.2 Suoritus katsotaan tapahtuneeksi, kun Maksunvälittäjä on kerännyt maksun onnistuneesti. 
Maksuvelvollisuus syntyy varsinaisen jäsenyyden alkaessa.  

6.3 Peruutusoikeus: Liittyessäsi Vertaisyhteisöön neljäntoista (14) päivän peruuttamisoikeutta 
ei sovelleta (Ks. kuluttajansuojalaki 6:16 § 2 kohta). Liittymismaksuja tai jäsenmaksuja ei 
palauteta, ellei Jäsenyyssopimuksessa tai Yhteisösäännöissä toisin määrätä. 

6.4 Jos käytössä oleva Maksunvälittäjä lakkaa toimimasta tai sen maksulaitoslupa perutaan, 
FairShare nimeää uuden Maksunvälittäjän. Käyttäjiltä edellytetään uuden kortin aktivoimista 
uuden Maksunvälittäjän palvelussa, ja se on tehtävä kolmenkymmenen (30) vuorokauden 
kuluessa vaihtoilmoituksesta. 

 

7. Yhteisövastuu ja FairSharen vastuunrajoitus 

7.1 FairShare ei ole vastuussa korvauspäätösten tekemisestä tai varojen riittävyydestä. 
FairShare tarjoaa ainoastaan tekoälyavusteisia suosituksia päätöksenteon tueksi. 
Kumppaniklinikka tekee esipäätöksen tekoälypohjaisten korvaussuositusten ja päättää 
laskutuskäytännöstä (omavastuu tai koko kustannus). Lopullisen korvauspäätöksen tekee aina 
Vertaisyhteisö Jäsenyyssopimuksen ja Yhteisösääntöjen mukaisesti. Korvauksiin liittyvät 
vaateet osoitetaan suoraan kyseiselle Vertaisyhteisölle Jäsenyyssopimuksen ja 
Yhteisösääntöjen mukaisesti. FairShare välittää Teknologia-alustaa koskevat tekniset 
reklamaatiot Käyttäjille ja ohjaa Vertaisyhteisöä koskevat vaateet asianomaiselle 
Vertaisyhteisölle. Vertaisyhteisön yhteystiedot ja reklamaatiomenettely löytyvät 
Jäsenyyssopimuksesta. FairShare vastaa vaatimuksiin Jäsenyyssopimuksessa ilmoitettujen 
aikamääreiden kuluessa. 

7.2 FairShare vastaa ainoastaan Teknologia-alustan teknisestä ylläpidosta ja saatavuudesta 
tavanomaisin huolellisin toimin Teknologia-alustan tarjoajana. Teknologia-alusta tarjotaan 
“sellaisena kuin se on” ilman nimenomaisia tai välillisiä takuita Teknologia-alustan 
saatavuudesta, virheettömyydestä tai soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen. 



7.3 FairShare ei vastaa: 

●​ Vertaisyhteisön varojen riittävyydestä tai korvauskäytännöistä, 
●​ Käyttäjien, Vertaisyhteisöjen tai kolmansien osapuolten antamien tietojen 

paikkansapitävyydestä, tai 
●​ välillisistä tai erityisistä vahingoista, ellei pakottava lainsäädäntö toisin määrää.​

FairSharen kokonaisvastuu rajoittuu joka tapauksessa Käyttäjän viimeksi kuluneen 
kahdentoista (12) kuukauden aikana FairSharelle maksamiin palvelumaksuihin. 

​
7.4 FairShare ei vastaa Teknologia-alustan keskeytyksistä tai viivästyksistä, jotka johtuvat 
ylivoimaisista esteistä (force majeure), kuten luonnonkatastrofeista, sodista, lakoista, 
viranomaismääräyksistä, tietoliikennekatkoista tai muista FairSharen vaikutusmahdollisuuksien 
ulkopuolella olevista syistä. 

 

8. Immateriaalioikeudet  

8.1 Kaikki Teknologia-alustaan ja siihen liittyviin aineistoihin liittyvät immateriaalioikeudet 
kuuluvat FairSharelle tai sen lisenssinantajille. Ehdot eivät luovuta mitään oikeuksia 
Teknologia-alustan ohjelmistoihin, logoihin tai sisältöön, ellei nimenomaisesti toisin ilmoiteta. 

8.2 Käyttäjä luovuttaa FairSharelle maailmanlaajuisen, peruuttamattoman ja rojaltivapaan 
oikeuden käyttää, muokata, julkaista ja jälleenlisensoida palautettaan missä tahansa 
tarkoituksessa, mukaan lukien mutta ei rajoittuen korvausalgoritmien koulutukseen, 
markkinointimateriaaleihin tai API-dokumentaation esimerkkeihin. Luovutus kattaa 
tekijänoikeudet ja lähioikeudet sekä mahdolliset teollisoikeudet (esim. mallikuvat). FairShare voi 
oman harkintansa mukaan päättää, otetaanko palaute käyttöön vai ei. Luovutus ei velvoita 
FairSharea julkaisemaan tai säilyttämään sisältöä, eikä siitä makseta erillistä korvausta. 

8.3 Käyttäjä vakuuttaa, että hänellä on oikeus luovuttaa palautteen immateriaalioikeudet eikä 
sisältö loukkaa kolmannen osapuolen tekijä- tai tavaramerkkioikeuksia. Mikäli näin ei ole ja 
FairShare joutuu kolmannen osapuolen vaatimusten kohteeksi,19 §:n puolustusvelvoite 
(indemnity) koskee myös näitä kustannuksia. 

8.4 Jos palautteessa on henkilötietoja, FairShare anonymisoi tai poistaa ne ennen julkaisua 
ulkoisissa kanavissa, ellei Käyttäjä anna nimenomaista suostumustaan tietojen säilyttämiseen. 

 

9. Kielletty käyttö 

Käyttäjä sitoutuu olemaan:​
a) louhimatta dataa, hakkeroimatta tai kuormittamatta Teknologia-alustaa automatisoiduin 



keinoin;​
b) kiertämättä turvallisuus- tai maksujärjestelmiä;​
c) esittämättä Teknologia-alustassa lainvastaisia, harhaanjohtavia tai vahingollisia sisältöjä;​
d) kopioimatta, muokkaamatta tai jälleenmyymättä Teknologia-alustaa ilman kirjallista lupaa. 

 

10. Teknologia-alustan muutokset, keskeytys ja irtisanominen 

10.1 FairShare voi kehittää, muuttaa tai lopettaa Teknologia-alustan osia. Olennaisista 
muutoksista ilmoitetaan Teknologia-alustalla tai sähköpostitse kohtuullista aikaa ennen 
muutosta. 

10.2 Jos FairShare sulautuu toiseen yhtiöön, myy liiketoimintansa tai tekee jonkin muun 
yritysjärjestelyn, uusi yhtiö jatkaa Teknologia-alustan ylläpitoa samoilla ehdoilla. FairSharella on 
myös oikeus siirtää Teknologia-alustan ylläpito ja jäsenistön hallinnoiminen kolmannelle 
osapuolelle liiketoimintakaupan, sulautumisen tai muun yritysjärjestelyn yhteydessä. FairShare 
tiedotta Teknologia-alustan Käyttäjiä Teknologia-alustalla tai sähköpostitse vähintään 
kolmekymmentä (30) vuorokautta ennen siirron voimaantuloa.  

10.3 FairShare voiestää Teknologia-alustan käytön välittömästi, jos Käyttäjä rikkoo näitä 
Ehtojatai lakia, tai jos Teknologia-alustan turvallisuus tai kolmansien oikeudet vaarantuvat. 
Lievemmissä rikkomuksissa FairShare voi ensin antaa kirjallisen varoituksen ja määrittää 
korjausajan. Teknologia-alustan käytön estäminen johtaa käytännössä siihen, että Käyttäjä ei 
voi täyttää Vertaisyhteisön jäsenvelvoitteitaan, mikä voi johtaa Jäsenyyssopimuksen 
purkamiseen Jäsenyyssopimuksen kohdan 19 mukaisesti. Teknologia-alustan käyttöoikeus on 
edellytys Vertaisyhteisön jäsenyydelle.   

10.4 Käyttäjä voi lopettaa teknologia-alustan käytön irtisanomalla Jäsenyyssopimuksensa 
Jäsenyyssopimuksen 19 kohdassa määriteltyjen ehtojen mukaisesti. Jäsenyyssopimuksen 
irtisanominen johtaa automaattisesti Vertaisyhteisön jäsenyyden päättymiseen sekä 
Teknologia-alustan käyttöoikeuden päättymiseen.  

 

11. Virheilmoitukset ja asiakastuki 

Teknologia-alustaa koskevat kysymykset ja reklamaatiot tulee osoittaa FairSharen 
asiakaspalveluun (hei@furro.com).  

Käyttäjä sitoutuu ilmoittamaan viipymättä epäillyistä tietoturvaloukkauksista tai luvattomasta 
pääsystä tiliinsä. FairShare ilmoittaa merkittävistä tietoturvahäiriöistä Käyttäjille sähköpostitse. 

 



12. Sovellettava laki ja riidanratkaisu 

12.1 Näihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. 

12.2 Mahdolliset riidat ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluin. Ellei sovintoa synny, erimielisyydet 
käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa. Kuluttajalla on lisäksi oikeus viedä riita asuinpaikkansa 
kuluttajariitalautakuntaan tai käyttää EU-komission ODR-foorumia (ec.europa.eu/odr). 

 

13. Muutokset Ehtoihin 

13.1 FairShare voi muuttaa näitä Ehtoja. Muutokset julkaistaan Teknologia-alustassa ja ne 
tulevat voimaan ilmoitettuna päivänä, kuitenkin aikaisintaan seitsemän (7) vrk ilmoituksen 
jälkeen. Jos et hyväksy muutoksia, lopeta Teknologia-alustan käyttö ennen voimaantuloa. 

13.2 Käyttäjä hyväksyy, että viestintä FairSharen kanssa tapahtuu ensisijaisesti sähköisesti 
sähköpostitse tai Teknologia-alustan kautta. Käyttäjä sitoutuu pitämään yhteystietonsa ajan 
tasalla. 

13.3 Näiden Ehtojen ja niihin liittyvien sopimusten sähköinen hyväksyminen on juridisesti sitova 
ja vastaa käsinkirjoitettua allekirjoitusta. 

 

14. Siirrettävyys 

FairShare voi siirtää Ehtoihin perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa liiketoimintansa 
luovutuksen tai konsernimuutoksen yhteydessä ilmoittamalla siitä Käyttäjälle. Käyttäjä ei saa 
siirtää tiliinsä tai Ehtoihin perustuvia oikeuksiaan ilman FairSharen kirjallista suostumusta. 

 

15. Käyttäjän lisävelvollisuudet 

Käyttäjä sitoutuu pitämään yhteystietonsa ja muut tilitietonsa ajan tasalla sekä ilmoittamaan 
FairSharelle viipymättä olennaisista muutoksista. Käyttäjä vastaa antamiensa tietojen 
oikeellisuudesta ja täydellisyydestä. 

 

16. Tietoturva ja tietosuoja 

Käyttäjä sitoutuu ilmoittamaan viipymättä epäillyistä tietoturvaloukkauksista tai luvattomasta 
pääsystä tiliinsä. FairShare ilmoittaa merkittävistä tietoturvahäiriöistä Käyttäjille sähköpostitse 



72 tunnin kuluessa häiriön havaitsemisesta. Henkilötietojen käsittelyä säätelee FairSharen 
tietosuojaseloste. 

 

17. Palvelumaksut ja hinnoittelu 

FairSharella on oikeus periä palvelumaksuja. Mikäli palvelumaksuja peritään, FairShare voi 
muuttaa palvelumaksuja kolmenkymmenen (30) päivän ennakkoilmoituksella. Maksamattomat 
maksut voivat johtaa Teknologia-alustankäytön rajoittamiseen. Viivästyskorko on korkolain 
mukainen viivästyskorko. 

 

18. Alihankinta ja vastuu 
FairShare voi käyttää alihankkijoita Teknologia-alustan ylläpitämiseksi ja kehittämiseksi, mukaan 
lukien pilvi-infrastruktuuripalvelut, tekoälymallien kehittäminen ja maksujenkäsittelypalvelut. 
FairShare vastaa alihankkijoidensa suorituksesta Käyttäjälle samoin kuin omasta 
suorituksestaan, lukuun ottamatta Maksunvälittäjän palveluja, joihin sovelletaan 
Maksunvälittäjän omia käyttöehtoja. FairShare varmistaa, että alihankkijat noudattavat 
sovellettavia tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia. 

 

19. AI-suosituksen läpinäkyvyys 

FairSharen Teknologia-alustan korvausvirta nojaa tekoälyyn, joka seuloo hoitotapahtumat ja 
ohjaa ne joko hyväksyttäviksi, hylättäviksi tai Jäsenyyssopimuksen mukaiseen Vertaisyhteiön 
yhteisöäänestykseen. Malli ei ole musta laatikko, vaan sen toiminta, päivittyminen ja valvonta on 
avattu Käyttäjille mahdollisimman selkeästi. 

19.1 Korvaussuositus-AI on FairSharen kehittämään tekoälypohjainen teknologia, jota 
FairShare on kehittänyt ja kouluttanut aidoilla potilastapauksilla. Korvaussuositus-AI:n 
tavoitteena on tehdä mahdollisimman oikeudenmukainen suositus korvattavuudesta pohjautuen 
gradienttitehostettuun puumalliin, jota täydennetään sääntöpohjaisella ”guard-rail”-kerroksella. 
Versiotunnus (esim. FM-24.Q1-r3) näkyy aina Teknologia-alustan asetuksissa; tuorein malli on 
ajettuna tuotantoon vasta sen jälkeen, kun se on läpäissyt sekä kliinisen että Vertaisyhteisön 
pilottijakson.  

19.2 Jos tekoäly antaa suosituksen, jota Käyttäjä ei ymmärrä tai pitää virheellisenä, hän voi 
painaa “Pyydä selitys” -painiketta korvausnäkymässä. FairShare toimittaa neljäntoista (14) 
vuorokauden kuluessa kirjallisen raportin, joka kertoo: 

●​ mitkä datapisteet (rotu, ikä, karenssisääntö, kustannushaarukka) painoivat eniten 
●​ millä perusteella malli poikkesi vastaavista aiemmista tapauksista 



●​ sisältyikö ihmisklinikon kommentteihin riskilauseke (esim. kyseenalainen diagnoosi). 

19.3 Tekoäly toimii neuvoa-antavana. Kumppaniklinikka antaa esipäätöksen vastuulääkärin 
allekirjoituksella, mutta lopullinen päätös kuuluu Vertaisyhteisölle; Jäsenyyssopimuksessa 
kuvattu 72 tunnin eskalaatiooikeus varmistaa, että Vertaisyhteisö voi pysäyttää virhepäätöksen. 
Yhteystiedot teknisiä oikaisuja varten ovat näkyvillä jokaisessa automatisoidun 
yksittäissuosituksen raportissa. 

19.4 Malli ajetaan neljä (4) kertaa vuodessa testijoukkoon, jossa on tasapainotettu otos eri 
roduista, ikäryhmistä ja maantieteellisistä alueista. Jos riskiluokan virhesuhde jollakin 
alakategorialla ylittää kahden prosentin vaihtelurajan, päivitystä ei oteta tuotantoon ennen datan 
uudelleensäätöä. Tuloskooste julkaistaan avoimuusraportin liitteessä. 

19.5 Mallin merkittävä päivitys – sellainen, joka muuttaa hyväksymis- tai hylkäysrajoja yli viisi (5) 
prosenttia – ilmoitetaan Teknologia-alustalla vähintään kaksi viikkoa ennen käyttöönottoa. 
Ilmoitus sisältää lyhyen “mitä muuttuu ja miksi” -yhteenvetotekstin sekä linkin täyteen 
muutoslogiin. 

 

20. Vahingonkorvaus 

Käyttäjä vastaa FairSharelle aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat Käyttäjän Ehtojen 
rikkomisesta tai lainvastaisesta toiminnasta. 

 

21. Puolustusvelvoite (Indemnity) 

21.1 Käyttäjä sitoutuu puolustamaan, suojaamaan ja vapauttamaan FairSharen kaikista 
kolmannen osapuolen esittämistä vaatimuksista, kanteista, vahingonkorvauksista, sakkojen, 
kuluista (mukaan lukien kohtuulliset asianajajan palkkiot) ja vastuista, jotka johtuvat tai liittyvät: 

a) Käyttäjän rikkomukseen näitä Ehtoja kohtaan, 

b) Käyttäjän lainvastaiseen toimintaan, 

c) Käyttäjän antamiin virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin, 

d) Käyttäjän immateriaalioikeuksien loukkaukseen, tai 

e) Käyttäjän tahalliseen tai törkeän huolimattomaan menettelyyn. 

21.2 Indemnity-velvollisuus ei koske vahinkoja, jotka johtuvat yksinomaan FairSharen omasta 
tuottamuksesta. Käyttäjän on ilmoitettava FairSharelle kirjallisesti viipymättä saatuaan tiedon 



vaatimuksesta ja annettava FairSharelle kohtuullinen mahdollisuus osallistua puolustukseen 
omalla kustannuksellaan. 

 

22. Teknologia-alustan lopettaminen 

Jos FairShare lopettaa Teknologia-alustan kokonaan, siitä ilmoitetaan Käyttäjille vähintään 
yhdeksänkymmentä (90) päivää etukäteen. Käyttäjätiedot säilytetään kaksitoista (12) kuukautta 
lopettamisen jälkeen, jonka jälkeen ne poistetaan pysyvästi. Käyttäjällä on oikeus ladata omat 
tietonsa (kuten profiilin tiedot, maksutapahtumat ja viestinvaihto) Teknologia-alustalta 
koneluettavassa muodossa ennen lopettamista. 

 

23. Teknologia-alustan saatavuus ja ylläpito 

23.1 FairShare pyrkii tarjoamaan Teknologia-alustan keskeytyksettä. Suunnitellut huoltokatkot 
ilmoitetaan etukäteen Teknologia-alustalla tai sähköpostitse. Tietoturva- tai maksunvälityshäiriön 
hätäkorjaus voidaan tehdä ilman ennakkoilmoitusta. FairShare ei vastaa lyhyistä teknisistä 
häiriöistä tai kolmansien osapuolten palveluista johtuvista keskeytyksistä. 

23.2 Teknologia-alustalla voi olla linkkejä eläinapteekkeihin, vertaisvakuutus- ja 
vakuutusvertailusivuihin tai muihin ulkoisiin palveluihin. Ne tarjotaan vain informaatioksi; 
FairShare ei valvo niiden sisältöä eikä vastaa saatavuudesta tai vahingoista, joita vierailu niissä 
voisi aiheuttaa. 
 
23.3 Kun 7.4 kohdassa tarkoitettu ylivoimainen este – esimerkiksi laaja kyberhyökkäys – 
lamauttaa Teknologia-alustan käytön, FairShare vapautuu Teknologia-alustan saatavuuteen ja 
käyttöön liittyvistä velvoitteestaan siksi ajaksi. Käyttäjille ilmoitetaan välittömästi, ja maksu- sekä 
korvausaikataulut siirtyvät, kunnes este poistuu. 

 

24. Voimassaolo 

Ehdot sitovat FairSharea ja Käyttäjää niin kauan kuin Käyttäjä käyttää Teknologia-alustaa. 

 

Hyväksymällä painikkeen “Hyväksyn käyttöehdot” tai käyttämällä Teknologia-alustaa 
vahvistat, että olet lukenut ja ymmärtänyt nämä Ehdot sekä Maksunvälittäjän käyttöehdot 
ja sitoudut noudattamaan niitä. 
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