FAIRSHARE TECHNOLOGIES —
KAYTTOEHDOT

(Paivitetty 17.10.2025)

Kayttamalla FairSharen teknisella alustalla ("Teknologia-alusta”) tarjottavaa
vertaisyhteisémallia (“Furro”), hyvaksyt nama kayttéehdot (“Ehdot”) ja sitoudut noudattamaan
niitd. Lue Ehdot huolellisesti ennen Teknologia-alustan ja Furron kayttéa. Jos et hyvaksy naita
Ehtoja, ala kayta Teknologia-alustaa ja Furroa.

1. Maaritelmat

Termi Maaritelma

FairShare FairShare Technologies Oy, Y-tunnus 3480886-8, FI34808868,
Etelaesplanadi 2, 00130 Helsinki ("FairShare”, “me”).

Force majeure Poikkeuksellinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen tapahtuma,
johon osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa ja jonka vaikutuksia
se ei olisi voinut kohtuudella estaa tai lieventaa. Force majeure
-tilanteita ovat esimerkiksi laaja sahko- tai tietoliikennekatko,
konesalin tulipalo, merkittava Kkyberhydkkays, pandemian
aiheuttamat viranomaisrajoitukset, sota, sotatila, aseellinen
konflikti tai muu sodankaltainen tila riippumatta siitd, onko
sodanjulistusta tehty, yleinen lakko, luonnonmullistukset seka
muut vastaavat poikkeukselliset olosuhteet, jotka tekevat
sopimusvelvoitteiden tayttdmisen mahdottomaksi tai
kohtuuttoman vaikeaksi, seka vastaavat ylivoimaiset esteet, jotka
vaikuttavat FairShareen tai sen alihankkijoihin, jolloin ne estavat
heidan suorituksensa FairSharelle.

Teknologia-alusta FairSharen tarjoama digitaalinen jarjestelma, joka sisaltda
tietokannan, tekoalypohjaisen korvaussuosittelijan,
maksunvalitysrajapinnan  ja  sdhkdisen asiakirjahallinnan.
Teknologia-alusta mahdollistaa kulujen kasittelyn, danestyksen
toteuttamisen ja maksujen valittamisen Maksunvalittdjan kautta.

Kumppaniklinikka Eladinlaakaripalveluja tarjoava taho, joka tekee esipaatdksen
hoitokustannusten korvaamisesta tekoalyavusteisten suositusten
perusteella. Lopullinen korvauspaatos kuuluu aina



Vertaisyhteis6

Kayttsja / sina

Jasenyysopimus

Maksunvalittija

Yhteisosaannot

Vertaisyhteisdlle Jasenyyssopimuksen ja Yhteis6ésaantdjen
mukaisesti. Kumppaniklinikka VOI laskuttaa joko
omavastuuosuuden tai koko hoitokustannuksen riippuen
esipaatoksestd ja Vertaisyhteison mahdollisesta lopullisesta
paatoksesta.

Laji-/tuotekohtainen ryhma (esim. Furro-Koirat), jonka jasenet
jakavat keskenaan hyvaksyttyjen elainlaakintakulujen
kustannukset algoritmipohjaisten kriteerien mukaisesti.
Vertaisyhteis& muodostuu, kun jasenia on vahintaan 50, ja se
toimii keskindisen vastuunjakosopimuksen periaatteella ilman
vakuutusyhtion tai muun ulkopuolisen tahon taloudellista
vastuuta. Poikkeustapauksissa jasenmaara saattaa olla myos
vahaisempi FairSharen erillisen iimoituksen mukaisesti.

Teknologia-alustaa ja Furroa hyddyntava luonnollinen henkild.

Sitova jasenyyssopimus, joka syntyy Kayttdjan ja valitun
Vertaisyhteisdbn muiden kayttajien valilla, kun Kayttaja liittyy
Vertaisyhteis66n ja hyvaksyy sen sdannét. Jasenten oikeuksia ja
velvollisuuksia maaritellddn sekd Yhteisosdanndissa etta
Jasenyyssopimuksessa.

Maksunvalittdja, joka kasittelee Kkorttimaksusi FairSharen
puolesta. Kaytdssa olevan Maksunvalittdjan tiedot on
I0ydettavissa Teknologia-alustalta.

Sitovat sdanndét, jotka ovat litteend Jasenyyssopimukseen ja
muodostavat yhdessd sen kanssa sitovan kokonaisuuden
Vertaisyhteison jasenten valilla. Yhteis6sdannét maarittelevat
kulujenjakosopimuksen ehdot, korvattavat tapahtumat,
korvausrajat ja paatdosprosessit. Jasenten oikeuksia ja
velvollisuuksia maaritellddn sekd Yhteis6sdanndissd etta
Jasenyyssopimuksessa.

2. FairShare Technologies Oy:n identiteetti

e Rekisteroity toiminimi: FairShare Technologies Oy
e Osoite: Etelaesplanadi 2, 00130 Helsinki, Suomi
e Sidhkoposti: hei@furro.com

3. FairShare Teknologia-alustan kuvaus



3.1 FairShare on teknologiayhtid, joka tarjoaa digitaalisen Teknologia-alustan Kayttdjien ja
Vertaisyhteis6jen  valiseen yhdistamiseen. Teknologia-alusta mahdollistaa teknisen
infrastruktuurin Vertaisyhteisdihin liittymiselle ja korvauspyyntbjen kasittelylle Vertaisyhteisén
saantdjen mukaisesti.

3.2 FairShare ei ole vakuutusyhtio, finanssilaitos eikd toimi vakuutuksenantajana tai
rahoituspalvelujen tarjoajana. FairShare ei tee vakuutussopimuksia, myonnad korvauksia eika
ole osapuolena Jasenyyssopimuksessa. Kaikki korvauspaatdkset, varainhallinta ja riskien jako
tapahtuvat Vertaisyhteisdn sisalla Jasenyyssopimuksen ja Yhteisésaantdjen perusteella.

3.3 FairSharella on oikeus peria Teknologia-alustan kaytésta palvelu-, kasittely- tai
transaktiomaksuja, jotka esitetdan selkeasti Teknologia-alustalla ennen maksua.

3.4 FairShare tarjoaa Teknologia-alustassa tekodlyavusteisia suosituksia Yhteisosaantojen
tulkintaan korvauspaatosten tueksi. Nama suositukset eivat ole lopullisia paatoksia eivatka ne
sido ketddn osapuolta. Kumppaniklinikka tekee esipdatdoksen tekoalypohjaisten
korvaussuositusten perusteella, mutta lopullisen korvauspaatdksen tekee aina Vertaisyhteisd
Jasenyyssopimuksen ja Yhteisdsaantdjen mukaisesti.

3.5 Teknologia-alustaan littyvaa henkildtietojen  kasittelyd  sadatelee  FairSharen
tietosuojaseloste.

4. Yhteisoon liittyminen

Kayttaja valitsee Teknologia-alustalla Vertaisyhteison ja hyvaksyy sen Yhteis6sdannot sekd
Jasenyyssopimuksen. Liittymispyynt6 on sitova Kayttajan osalta valittémasti hyvaksymisen
jalkeen. Jasenyys astuu voimaan vasta, kun (i) Kayttaja on hyvaksynyt Jasenyyssopimuksen ja
Yhteis6saannot kirjautuessaan Teknologia-alustalle, ja (ii) lemmikin tiedot on validoitu. Jos
Vertaisyhteist6ssa ei ole liittymishetkella vahintaan viittdkymmenta (50) aktiivista jasenta (tai
vahaisempi jasenmaara FairSharen erillisen ilmoituksen mukaisesti), hakija jaa odotustilaan:
maksut eivat kaynnisty, korvausoikeutta ei synny, ja jasenyys alkaa vasta, kun kriittinen koko
tayttyy. Maksuvelvollisuus syntyy vasta varsinaisen jasenyyden alkaessa.

5. Kayttajatili

5.1 Teknologia-alustan kayttd edellyttaa rekisteroitymista ja henkildkohtaista tilia. Kayttaja saa
luoda yhden (1) tilin, ellei FairSharen ja Kayttajan valilla ole sovittu kirjallisesti toisin.

5.2 Sinun on pidettava kirjautumistietosi salassa ja ilmoitettava viipymatta, jos epailet
luvattoman kayton tai tietomurron mahdollisuutta. Olet vastuussa tilillasi tehdyista toimista.



5.3 Teknologia-alustan kayttd edellyttda vahintdan 18 vuoden ikda. Alaikaiset voivat kayttaa
Teknologia-alustaa vain huoltajan kirjallisella suostumuksella ja valvonnassa. Kayttaja vastaa
siitd, ettd hanella on kotivaltionsa lain mukaan oikeus sitoutua Jasenyyssopimukseen ja kayttaa
maksuvalineitddn. Maksunvalittdjan ehdot voivat asettaa lisdvaatimuksia.

6. Maksut ja palvelut

6.1 Jasen- ja muut maksut suoritetaan korttimaksuina (Visa, Mastercard jne.) Maksunvalittgjan
kautta. FairShare ei sailyta korttitietoja. Kayttamalla Teknologia-alustaa Kayttaja hyvaksyy myos
Maksunvalittajan kayttéehdot.

6.2 Suoritus katsotaan tapahtuneeksi, kun Maksunvalittaja on kerannyt maksun onnistuneesti.
Maksuvelvollisuus syntyy varsinaisen jasenyyden alkaessa.

6.3 Peruutusoikeus: Liittyessasi Vertaisyhteisdon neljantoista (14) paivan peruuttamisoikeutta
ei sovelleta (Ks. kuluttajansuojalaki 6:16 § 2 kohta). Liittymismaksuja tai jasenmaksuja ei
palauteta, ellei Jasenyyssopimuksessa tai Yhteisdsaannoissa toisin maarata.

6.4 Jos kaytdssa oleva Maksunvalittaja lakkaa toimimasta tai sen maksulaitoslupa perutaan,
FairShare nimeda uuden Maksunvalittajan. Kayttgjiltd edellytetddn uuden kortin aktivoimista
uuden Maksunvalittdjan palvelussa, ja se on tehtdva kolmenkymmenen (30) vuorokauden
kuluessa vaihtoilmoituksesta.

7. Yhteisovastuu ja FairSharen vastuunrajoitus

7.1 FairShare ei ole vastuussa korvauspaatosten tekemisestd tai varojen riittavyydesta.
FairShare tarjoaa ainoastaan tekodlyavusteisia suosituksia paatdksenteon tueksi.
Kumppaniklinikka tekee esipaatdksen tekoalypohjaisten Kkorvaussuositusten ja paattaa
laskutuskaytanndsta (omavastuu tai koko kustannus). Lopullisen korvauspaatoksen tekee aina
Vertaisyhteis6 Jasenyyssopimuksen ja Yhteisdsdantdjen mukaisesti. Korvauksiin liittyvat
vaateet osoitetaan suoraan kyseiselle Vertaisyhteisdlle Jasenyyssopimuksen ja
Yhteis6saantdjen mukaisesti. FairShare valittdd Teknologia-alustaa koskevat tekniset
reklamaatiot Kayttajille ja ohjaa Vertaisyhteisdba koskevat vaateet asianomaiselle
Vertaisyhteisolle. Vertaisyhteis6n yhteystiedot  ja reklamaatiomenettely [Oytyvat
Jasenyyssopimuksesta. FairShare vastaa vaatimuksiin Jasenyyssopimuksessa ilmoitettujen
aikamaareiden kuluessa.

7.2 FairShare vastaa ainoastaan Teknologia-alustan teknisestad yllapidosta ja saatavuudesta
tavanomaisin huolellisin toimin Teknologia-alustan tarjoajana. Teknologia-alusta tarjotaan
‘sellaisena kuin se on” ilman nimenomaisia tai valillisia takuita Teknologia-alustan
saatavuudesta, virheettomyydesta tai soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen.



7.3 FairShare ei vastaa:

Vertaisyhteison varojen riittdvyydesta tai korvauskaytannaoista,
Kayttajien, Vertaisyhteisjen tai kolmansien osapuolten antamien tietojen
paikkansapitavyydesta, tai

e valillisista tai erityisista vahingoista, ellei pakottava lainsdadantoé toisin maaraa.
FairSharen kokonaisvastuu rajoittuu joka tapauksessa Kayttgjan viimeksi kuluneen
kahdentoista (12) kuukauden aikana FairSharelle maksamiin palvelumaksuihin.

7.4 FairShare ei vastaa Teknologia-alustan keskeytyksista tai viivastyksista, jotka johtuvat
ylivoimaisista esteistd (force majeure), kuten luonnonkatastrofeista, sodista, lakoista,
viranomaismaarayksista, tietolikennekatkoista tai muista FairSharen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista syista.

8. Immateriaalioikeudet

8.1 Kaikki Teknologia-alustaan ja siihen liittyviin aineistoihin liittyvat immateriaalioikeudet
kuuluvat FairSharelle tai sen lisenssinantajille. Ehdot eivat luovuta mitdan oikeuksia
Teknologia-alustan ohjelmistoihin, logoihin tai sisaltéon, ellei nimenomaisesti toisin ilmoiteta.

8.2 Kayttgja luovuttaa FairSharelle maailmanlaajuisen, peruuttamattoman ja rojaltivapaan
oikeuden kayttdd, muokata, julkaista ja jalleenlisensoida palautettaan missa tahansa
tarkoituksessa, mukaan lukien mutta ei rajoittuen korvausalgoritmien koulutukseen,
markkinointimateriaaleihin  tai ~ APl-dokumentaation  esimerkkeihin.  Luovutus kattaa
tekijanoikeudet ja lahioikeudet seka mahdolliset teollisoikeudet (esim. mallikuvat). FairShare voi
oman harkintansa mukaan paattda, otetaanko palaute kayttéén vai ei. Luovutus ei velvoita
FairSharea julkaisemaan tai sailyttamaan sisaltdéa, eika siitd makseta erillistda korvausta.

8.3 Kayttaja vakuuttaa, ettd hanella on oikeus luovuttaa palautteen immateriaalioikeudet eika
sisdltd loukkaa kolmannen osapuolen tekija- tai tavaramerkkioikeuksia. Mikali nain ei ole ja
FairShare joutuu kolmannen osapuolen vaatimusten kohteeksi,19 §:n puolustusvelvoite
(indemnity) koskee myo6s naité kustannuksia.

8.4 Jos palautteessa on henkilotietoja, FairShare anonymisoi tai poistaa ne ennen julkaisua
ulkoisissa kanavissa, ellei Kayttdja anna nimenomaista suostumustaan tietojen sailyttamiseen.

9. Kielletty kayttd

Kayttaja sitoutuu olemaan:
a) louhimatta dataa, hakkeroimatta tai kuormittamatta Teknologia-alustaa automatisoiduin



keinoin;

b) kiertamatta turvallisuus- tai maksujarjestelmia;

c) esittdmatta Teknologia-alustassa lainvastaisia, harhaanjohtavia tai vahingollisia sisaltdja;
d) kopioimatta, muokkaamatta tai jalleenmyymatta Teknologia-alustaa ilman kirjallista lupaa.

10. Teknologia-alustan muutokset, keskeytys ja irtisanominen

10.1 FairShare voi kehittdd, muuttaa tai lopettaa Teknologia-alustan osia. Olennaisista
muutoksista ilmoitetaan Teknologia-alustalla tai sdhkopostitse kohtuullista aikaa ennen
muutosta.

10.2 Jos FairShare sulautuu toiseen yhtidédn, myy liiketoimintansa tai tekee jonkin muun
yritysjarjestelyn, uusi yhtio jatkaa Teknologia-alustan yllapitoa samoilla ehdoilla. FairSharella on
myoOs oikeus siirtdd Teknologia-alustan yllapito ja jaseniston hallinnoiminen kolmannelle
osapuolelle liiketoimintakaupan, sulautumisen tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa. FairShare
tiedotta Teknologia-alustan Kayttajia Teknologia-alustalla tai sahkdpostitse vahintaan
kolmekymmenta (30) vuorokautta ennen siirron voimaantuloa.

10.3 FairShare voiestéad Teknologia-alustan kayton valittdomasti, jos Kayttaja rikkoo naita
Ehtojatai lakia, tai jos Teknologia-alustan turvallisuus tai kolmansien oikeudet vaarantuvat.
Lievemmissa rikkomuksissa FairShare voi ensin antaa Kkirjallisen varoituksen ja maarittaa
korjausajan. Teknologia-alustan kayton estaminen johtaa kaytdnndssa siihen, etta Kayttaja ei
voi tayttdd Vertaisyhteison jasenvelvoitteitaan, mikd voi johtaa Jasenyyssopimuksen
purkamiseen Jasenyyssopimuksen kohdan 19 mukaisesti. Teknologia-alustan kayttdoikeus on
edellytys Vertaisyhteison jasenyydelle.

10.4 Kayttaja voi lopettaa teknologia-alustan kaytén irtisanomalla Jasenyyssopimuksensa
Jasenyyssopimuksen 19 kohdassa maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Jasenyyssopimuksen
irtisanominen johtaa automaattisesti Vertaisyhteison jasenyyden paattymiseen seka
Teknologia-alustan kayttdoikeuden paattymiseen.

11. Virheilmoitukset ja asiakastuki

Teknologia-alustaa koskevat kysymykset ja reklamaatiot tulee osoittaa FairSharen
asiakaspalveluun (hei@furro.com).

Kayttaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta epaillyista tietoturvaloukkauksista tai luvattomasta
paasysta tilinsa. FairShare ilmoittaa merkittavista tietoturvahairidistd Kayttajille sahkopostitse.




12. Sovellettava laki ja riidanratkaisu
12.1 Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

12.2 Mahdolliset riidat ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluin. Ellei sovintoa synny, erimielisyydet
kasitelldan Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttajalla on liséksi oikeus vieda riita asuinpaikkansa
kuluttajariitalautakuntaan tai kayttdd EU-komission ODR-foorumia (ec.europa.eu/odr).

13. Muutokset Ehtoihin

13.1 FairShare voi muuttaa naitd Ehtoja. Muutokset julkaistaan Teknologia-alustassa ja ne
tulevat voimaan ilmoitettuna paivana, kuitenkin aikaisintaan seitseman (7) vrk ilmoituksen
jalkeen. Jos et hyvaksy muutoksia, lopeta Teknologia-alustan kaytté ennen voimaantuloa.

13.2 Kayttgja hyvaksyy, ettad viestintd FairSharen kanssa tapahtuu ensisijaisesti sahkdisesti
sahkopostitse tai Teknologia-alustan kautta. Kayttgja sitoutuu pitamaan yhteystietonsa ajan
tasalla.

13.3 Naiden Ehtojen ja niihin liittyvien sopimusten sahkdinen hyvaksyminen on juridisesti sitova
ja vastaa kasinkirjoitettua allekirjoitusta.

14. Siirrettavyys

FairShare voi siirtdd Ehtoihin perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa liiketoimintansa
luovutuksen tai konsernimuutoksen yhteydessa ilmoittamalla siitd Kayttajalle. Kayttaja ei saa
siirtaa tiliinsa tai Ehtoihin perustuvia oikeuksiaan ilman FairSharen kirjallista suostumusta.

15. Kayttajan lisavelvollisuudet

Kayttdja sitoutuu pitdmaan yhteystietonsa ja muut tilitietonsa ajan tasalla seka ilmoittamaan
FairSharelle viipymattd olennaisista muutoksista. Kayttdja vastaa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja taydellisyydesta.

16. Tietoturva ja tietosuoja

Kayttaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta epaillyista tietoturvaloukkauksista tai luvattomasta
paasysta tilinsa. FairShare ilmoittaa merkittavista tietoturvahairidista Kayttjille sahkopostitse



72 tunnin kuluessa hairibn havaitsemisesta. Henkildtietojen kasittelyd saatelee FairSharen
tietosuojaseloste.

17. Palvelumaksut ja hinnoittelu

FairSharella on oikeus peria palvelumaksuja. Mikali palvelumaksuja peritaan, FairShare voi
muuttaa palvelumaksuja kolmenkymmenen (30) paivan ennakkoilmoituksella. Maksamattomat
maksut voivat johtaa Teknologia-alustankayton rajoittamiseen. Viivastyskorko on korkolain
mukainen viivastyskorko.

18. Alihankinta ja vastuu

FairShare voi kayttaa alihankkijoita Teknologia-alustan yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi, mukaan
lukien pilvi-infrastruktuuripalvelut, tekodlymallien kehittdminen ja maksujenkasittelypalvelut.
FairShare vastaa alihankkijoidensa suorituksesta Kayttdjalle samoin kuin omasta
suorituksestaan, lukuun ottamatta Maksunvalittdjan  palveluja, joihin  sovelletaan
Maksunvalittajan omia kayttdehtoja. FairShare varmistaa, ettd alihankkijat noudattavat
sovellettavia tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia.

19. Al-suosituksen lapinakyvyys

FairSharen Teknologia-alustan korvausvirta nojaa tekoalyyn, joka seuloo hoitotapahtumat ja
ohjaa ne joko hyvaksyttaviksi, hylattaviksi tai Jasenyyssopimuksen mukaiseen Vertaisyhteion
yhteis6aanestykseen. Malli ei ole musta laatikko, vaan sen toiminta, paivittyminen ja valvonta on
avattu Kayttajille mahdollisimman selkeasti.

19.1 Korvaussuositus-Al on FairSharen kehittamaan tekoalypohjainen teknologia, jota
FairShare on kehittanyt ja kouluttanut aidoilla potilastapauksilla. Korvaussuositus-Al:n
tavoitteena on tehdd mahdollisimman oikeudenmukainen suositus korvattavuudesta pohjautuen
gradienttitehostettuun puumalliin, jota tdydennetdan saantépohjaisella "guard-rail’-kerroksella.
Versiotunnus (esim. FM-24.Q1-r3) nakyy aina Teknologia-alustan asetuksissa; tuorein malli on
ajettuna tuotantoon vasta sen jalkeen, kun se on lapaissyt seka Kkliinisen ettd Vertaisyhteisdn
pilottijakson.

19.2 Jos tekodly antaa suosituksen, jota Kayttgja ei ymmarra tai pitaa virheellisend, han voi
painaa “Pyydé selitys” -painiketta korvausnakymassa. FairShare toimittaa neljantoista (14)
vuorokauden kuluessa kirjallisen raportin, joka kertoo:

e mitka datapisteet (rotu, ika, karenssisdanto, kustannushaarukka) painoivat eniten
e milla perusteella malli poikkesi vastaavista aiemmista tapauksista



e sisaltyikd ihmisklinikon kommentteihin riskilauseke (esim. kyseenalainen diagnoosi).

19.3 Tekoaly toimii neuvoa-antavana. Kumppaniklinikka antaa esipaatoksen vastuulaakarin
allekirjoituksella, mutta lopullinen paatés kuuluu Vertaisyhteisdlle; Jasenyyssopimuksessa
kuvattu 72 tunnin eskalaatiooikeus varmistaa, etta Vertaisyhteis6 voi pysayttaa virhepaatoksen.
Yhteystiedot teknisid oikaisuja varten ovat nakyvilld jokaisessa automatisoidun
yksittaissuosituksen raportissa.

19.4 Malli ajetaan nelja (4) kertaa vuodessa testijoukkoon, jossa on tasapainotettu otos eri
roduista, ikdryhmistd ja maantieteellisistd alueista. Jos riskiluokan virhesuhde jollakin
alakategorialla ylittda kahden prosentin vaihtelurajan, paivitysta ei oteta tuotantoon ennen datan
uudelleensaatda. Tuloskooste julkaistaan avoimuusraportin liitteessa.

19.5 Mallin merkittava paivitys — sellainen, joka muuttaa hyvaksymis- tai hylkaysrajoja yli viisi (5)
prosenttia — ilmoitetaan Teknologia-alustalla vahintdan kaksi viikkoa ennen kayttdonottoa.
liImoitus sisaltdd Iyhyen “mitd muuttuu ja miksi” -yhteenvetotekstin sekad linkin tayteen
muutoslogiin.

20. Vahingonkorvaus

Kayttdja vastaa FairSharelle aiheutuneista vahingoista, jotka johtuvat Ka&yttajan Ehtojen
rikkomisesta tai lainvastaisesta toiminnasta.

21. Puolustusvelvoite (Indemnity)

21.1 Kayttdja sitoutuu puolustamaan, suojaamaan ja vapauttamaan FairSharen Kkaikista
kolmannen osapuolen esittamistd vaatimuksista, kanteista, vahingonkorvauksista, sakkojen,
kuluista (mukaan lukien kohtuulliset asianajajan palkkiot) ja vastuista, jotka johtuvat tai liittyvat:

a) Kayttajan rikkomukseen naitd Ehtoja kohtaan,

b) Kayttajan lainvastaiseen toimintaan,

c) Kayttajan antamiin virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin,

d) Kayttajan immateriaalioikeuksien loukkaukseen, tai

e) Kayttajan tahalliseen tai térkean huolimattomaan menettelyyn.

21.2 Indemnity-velvollisuus ei koske vahinkoja, jotka johtuvat yksinomaan FairSharen omasta
tuottamuksesta. Kayttajan on ilmoitettava FairSharelle kirjallisesti viipymattéd saatuaan tiedon



vaatimuksesta ja annettava FairSharelle kohtuullinen mahdollisuus osallistua puolustukseen
omalla kustannuksellaan.

22. Teknologia-alustan lopettaminen

Jos FairShare lopettaa Teknologia-alustan kokonaan, siita ilmoitetaan Kayttajille vahintaan
yhdeksankymmenta (90) paivaa etukateen. Kayttajatiedot sailytetddn kaksitoista (12) kuukautta
lopettamisen jalkeen, jonka jalkeen ne poistetaan pysyvasti. Kayttdjalld on oikeus ladata omat
tietonsa (kuten profiilin tiedot, maksutapahtumat ja viestinvaihto) Teknologia-alustalta
koneluettavassa muodossa ennen lopettamista.

23. Teknologia-alustan saatavuus ja yllapito

23.1 FairShare pyrkii tarjoamaan Teknologia-alustan keskeytyksettd. Suunnitellut huoltokatkot
ilmoitetaan etukateen Teknologia-alustalla tai sahkdpostitse. Tietoturva- tai maksunvalityshairion
hatakorjaus voidaan tehda ilman ennakkoilmoitusta. FairShare ei vastaa lyhyista teknisista
hairidista tai kolmansien osapuolten palveluista johtuvista keskeytyksista.

23.2 Teknologia-alustalla voi olla linkkeja elainapteekkeihin, vertaisvakuutus- ja
vakuutusvertailusivuihin tai muihin ulkoisiin palveluihin. Ne tarjotaan vain informaatioksi;
FairShare ei valvo niiden sisaltéa eikd vastaa saatavuudesta tai vahingoista, joita vierailu niissa
voisi aiheuttaa.

23.3 Kun 7.4 kohdassa tarkoitettu ylivoimainen este — esimerkiksi laaja kyberhyokkays —
lamauttaa Teknologia-alustan kaytén, FairShare vapautuu Teknologia-alustan saatavuuteen ja
kayttoon liittyvista velvoitteestaan siksi ajaksi. Kayttajille ilmoitetaan valittdbmasti, ja maksu- seka
korvausaikataulut siirtyvat, kunnes este poistuu.

24. Voimassaolo

Ehdot sitovat FairSharea ja Kayttajaa niin kauan kuin Kayttaja kayttaa Teknologia-alustaa.

Hyvaksymalla painikkeen “Hyvaksyn kayttoehdot” tai kayttamalla Teknologia-alustaa
vahvistat, ettad olet lukenut ja ymmartanyt nama Ehdot seka Maksunvalittdjan kayttoehdot
ja sitoudut noudattamaan niita.
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